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Предисловие 

Настоящий документ представляет собой руководство пользователя программного 

обеспечения «aiso».  

Документ содержит разделы: 

- Введение; 

- Назначение и условия применения; 

- Подготовка к работе; 

- Описание операций; 

- Аварийные ситуации; 

- Рекомендации по применению. 

Содержание документа соответствует ГОСТ Р 59795-2021, оформление документа 

соответствует ГОСТ Р 2.105-2019. 
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Обозначения и сокращения 

Используемые в документе обозначения и сокращения приведены ниже (Таблица 1). 

Таблица 1 – Обозначения и сокращения 

Сокращение Обозначение 

CPU (от англ. Central Processing Unit) – центральный процессор 

CRM (от англ. customer relationship management) – функциональный 

инструмент для управления взаимоотношениями с клиентами 

предприятия 

GPU (от англ. Graphics Processing Unit) – отдельное устройство 

персонального компьютера, выполняющее графический рендеринг 

HDD (от англ. Hard Disk Drive) – накопитель на жестких магнитных дисках, 

жесткий диск 

RAM (от англ. Random Access Memory) – память (запоминающее 

устройство) с произвольной выборкой, ЗУПВ оперативное 

запоминающее устройство 

SSD (от англ. Solid State Disk) – твердотельный накопитель 

БД База данных 

ГОСТ Государственный стандарт 

ОЗУ Оперативное запоминающее устройство 

ООО Общество с ограниченной ответственностью 

ОС Операционная система 

ПО Программное обеспечение 

ПЭВМ Персональная электронно-вычислительная машина 

СХД Система хранения данных 
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Термины и определения 

Используемые в документе термины и определения приведены ниже (Таблица 2). 

Таблица 2 – Термины и определения 

Термин Определение 

Авторизация Предоставление определённому субъекту или группе субъектов прав на 

выполнение определённых действий; а также процесс проверки 

(подтверждения) данных прав при попытке выполнения этих действий 
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1 Введение 

Полное наименование – Программное обеспечение «aiso». 

Краткое наименование – ПО «aiso», ПО. 

1.1 Область применения 

Область применения программного обеспечения «aiso»: автоматизированная продажа 

товаров или услуг в текстовом диалоге с клиентом через чат и мессенджер. 

1.2 Краткое описание возможностей 

ПО «aiso» работает с большими языковыми моделями, ведёт полноценный 

двусторонний диалог, понимает контекст, способен учиться и совершенствовать диалог с 

пользователем, обладает памятью. Управляемый ПО «aiso» программный робот готов к 

длительному диалогу, запоминает большой ассортимент, консультирует, находит товары и 

услуги по необходимым критериям, сравнивает и предлагает аналоги, делает дополнительные 

продажи и анонсирует акции, оформляет сделку, закрывая ее в CRM Заказчика. 

1.3 Требования к уровню подготовки пользователя 

В ПО «aiso» реализован многопользовательский доступ к возможностям ПО. Все 

пользователи, независимо от роли, в которой выступают в ПО «aiso», должны быть знакомы с 

настоящим Руководством пользователя и быть специалистами в рамках выполнения своих 

служебных обязанностей. 

1.4 Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо 

ознакомиться пользователю 

Пользователям ПО «aiso» необходимо ознакомиться с настоящим Руководством. 
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2 Назначение и условия применения 

2.1 Назначение ПО «aiso» 

ПО «aiso» предназначено автоматизированной продажи товаров или услуг в текстовом 

диалоге с клиентом через чат и мессенджер.  

ПО «aiso» после подключения у Заказчика способно полноценно выполнять роли 

следующих менеджеров: 

- менеджер по бронированию в отеле; 

- менеджер онлайн-магазина; 

- консультант по подбору товаров, работ, услуг; 

- специалист технической поддержки. 

2.2 Условия применения 

2.2.1 Используемые технические средства и минимальные требования к ним 

Поскольку обращение к web-интерфейсу ПО «aiso» требует наличия на клиентской 

машине только операционной системы и браузера, то для работы требуется ПЭВМ со 

следующими минимальными характеристиками: 

- CPU – 2 ГГц; 

- ОЗУ – 4 ГБ; 

- HDD – 512 ГБ; 

- монитор 1920х1080. 

Обслуживание клиентов роботом в соответствии с его ролью предусмотрено не только 

через браузер, но и с использованием смартфонов, допускающих установку мессенджеров: 

- Telegram; 

- WhatsApp; 

- JivoSite; 

- МАХ. 

2.2.2 Используемые программные средства 

ПО «aiso» устанавливается из docker образа в серверной части системы. 

Контейнерная операционная система - Alpine Linux. 

Базовая операционная система - Ubuntu 22. 
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Для ПО компьютера клиента, с которого производится обращение к ПО «aiso» 

используются следующие программные средства: 

- ОС: Windows /Мас/Linux; 

- любой из браузеров: 

а) Microsoft Edge версии 84 и выше; 

б) Яндекс Браузер версии 19 и выше; 

в) Opera версии 67 и выше; 

г) Mozilla Firefox версии 74 и выше; 

д) Google Chrome / Google Chrome Mobile версии 79 и выше; 

е) Safari версии 12 и выше. 

Обслуживание клиентов роботом в соответствии с его ролью предусмотрено как через 

браузер, так и с использованием ПО мессенджеров: 

- Telegram; 

- WhatsApp; 

- JivoSite; 

- МАХ. 

2.2.3 Требования к подготовке специалистов 

Требования к подготовке пользователя приведены в п. 1.3 настоящего документа. 
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3 Подготовка к работе 

3.1 Состав и содержание носителя данных, содержащего загружаемые программы 

и данные  

Пользователю не требуется осуществлять загрузку данных и программ для начала 

работы с ПО «aiso».  

Для работы на компьютере должен быть установлен любой из браузеров: 

- Microsoft Edge версии 84 и выше; 

- Яндекс Браузер версии 19 и выше; 

- Opera версии 67 и выше; 

- Mozilla Firefox версии 74 и выше; 

- Google Chrome / Google Chrome Mobile версии 79 и выше; 

- Safari версии 12 и выше. 

Обслуживание клиентов роботом в соответствии с его ролью предусмотрено как через 

браузер, так и с использованием любого из мессенджеров: 

- Telegram; 

- WhatsApp; 

- JivoSite; 

- МАХ. 

3.2 Проверка работоспособности 

Проверка работоспособности заключается в успешной авторизации в личном кабинете 

«aiso» по указанному системным администратором Интернет-адресу. 

Подтверждением работоспособности ПО «aiso» служит успешное прохождение 

двухфакторной авторизации пользователей (Рисунок 1, Рисунок 2). 
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Рисунок 1 – Ввод логина (почтовый адрес) 

 

 

Рисунок 2 – Ввод кода, пришедшего на  указанную почту 
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4 Описание операций 

4.1 Структура ПО 

Структура ПО представлена ниже (Рисунок 3). 

 

Рисунок 3 – Структура ПО 

Выделяются следующие основные компоненты ПО «aiso»: 

- Сервисы платформы: маршрутизатор сообщений, клиентское приложение React SPA, 

сохранение лидов, прокси внешних систем, балансировщик, хранение чатов, управление 

настройками; 
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- Система хранения данных (СХД) – хранит и предоставляет данные. Потребляет 

ресурсы: 8 CPU, 32 Gb RAM, 64 Gb SSD; 

- Сервисы AI – обеспечивают работу подсистемы искусственного интеллекта. 

Потребляют ресурсы: 8 CPU, 16 Gb RAM, 48 Gb SSD; 

- Сервисы бизнес-логики – обеспечивают основную логику работы системы. 

Потребляют ресурсы: 8 CPU, 16 Gb RAM, 48 Gb SSD. 

4.2 Навигация с помощью бокового меню 

Навигация по разделам ПО осуществляется с помощью выбора соответствующего 

раздела в боковом меню (Рисунок 4). 

 

  

Рисунок 4 – Боковое меню 

Предусмотрена навигация по следующим разделам (в перечислении сверху вниз): 

- «Роботы»; 

- «Источники данных»; 

- «Чаты»; 

- «Интеграции»; 
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- «Каналы связи» 

- «Лиды»; 

- «Настройки». 

 

4.3 Роботы 

В данном разделе пользователь может создать нового робота или робота-оркестратора 

и настроить его индивидуальные параметры (Рисунок 5) 

  

Рисунок 5 – Экран «Роботы» 

При нажатии на кнопку добавления нового робота или робота-оркестратора 

открывается экран  (Рисунок 6) с настройкой следующих параметров  

- «Личностные параметры» - можно задать имя робота, аватар, его возраст и пол; 

- Черты характера – можно выбрать стиль общения такие, как сдержанный, открытый, 

саркастичный; 

- Манера общения - формальная, официальная, лаконичная, приветливая; 

- Корпоративные параметры – здесь пользователь должен выбрать должность для 

робота, а также внести описание его должностных обязанностей; 

- Корпоративные правила - можно добавлять любые корпоративные правила, которых 

должен придерживаться робот в процессе ведения диалогов. Также сюда можно загружать 

дополнительную информацию, корректирующую использование источников данных; 
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- Персональные данные – при необходимости получения в процессе диалога 

персональных данных от клиентов, можно приложить согласие на их обработку для 

подписания со стороны клиента; 

- Дополнительные настройки – раздел для выбора интеграций и источников данных, 

которые заводятся в других разделах. 

  

Рисунок 6 – Добавление робота 

 

4.4 Источники данных 

Раздел предназначен для просмотра и добавления источников данных. Источники 

расположены в левой части экрана. 

Для добавления нового источника данных нужно нажать на кнопку «Добавить 

источник данных», после чего отобразится окно добавления нового источника данных 

(Рисунок 7). 
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Рисунок 7 – Окно добавления нового источника данных 

При нажатии на «Источник данных» открывается окно, к котором можно выбрать уже 

существующие в ПО данные или добавить новые путем прикрепления файла. В поле 

«Название источника» нужно добавить соответствующее название, все дальнейшие 

обращения к этому источнику будут использовать введенное название. 

Источник данных должен быть представлен в формате dm/txt/docx/csv/xls/xlsx, размер 

файла не должен превышать 1 ГБ. 

Файл с источником данных может быть введен либо перетаскиванием в выделенную 

зону «Переместите файл для отправки сюда…», либо вводом через окно открытия файла после 

нажатия на кнопку «Приложите файл». 

Предусмотрена возможность передачи данных через коннектор, то есть настройка 

интеграции с внешней СХД (по желанию Заказчика). Это позволяет актуализировать БД в 

режиме реального времени.  

Окно «Создать источник данных» представлено ниже (Рисунок 8). 
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Рисунок 8 – Окно «Создать источник данных» 

После ввода на экране отобразится источник данных (Рисунок 9).  

 

Рисунок 9 – Отображение панели с доступными источниками данными 

4.5 Чаты 

В данном разделе расположен список чатов, в которых робот ведет диалоги. Также на этом 
экране располагается архив чатов. Поиск по активных и заархивированным чатам 

осуществляется с помощью фильтров или путем поисковой строки ( 

Рисунок 10). 
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Рисунок 10 – Раздел «Чаты» 

4.6 Интеграции 

Раздел предназначен для просмотра и добавления коннекторов для подключения 

источника данных клиента (Рисунок 11). 
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Рисунок 11 – Раздел «Интеграции» 

Для добавления нового источника данных нужно нажать на кнопку «Добавить 

интеграцию», после чего отобразится окно добавления источника (Рисунок 12). 

 

Рисунок 12 – Окно добавления источника 

Для добавления новой интеграции надо нажать на соответствующее название на экране 

после чего появится окно для подключения выбранной интеграции (Рисунок 13). 

 

Рисунок 13 – Окно «Новая интеграция» 
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4.7 Каналы связи 

На данном экране пользователь может подключить каналы связи, по которым робот 

будет вести диалоги с клиентами (Рисунок 14).  

 

Рисунок 14 – Раздел «Каналы связи» 

Пользователь может выбрать из существующих каналов, после чего появятся 

инструкции для подключения выбранного канала связи (Рисунок 15). 
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Рисунок 15 – Окно «Создать канал связи» 

 

 

4.8 Лиды 

На данном экране (Рисунок 16) отражаются данные людей, с которыми робот ведет 

диалоги для последующей передачи в CRM пользователя и заведения в ней карточки «Лида» 

с соответствующими полями:  

- ФИО; 

- Телефон; 

- Почта.  
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Рисунок 16 – Экран «Лиды» 

4.9 Настройки 

На данном экране (Рисунок 17) можно выбрать локализацию и базовый язык для 

отображения информации во всей платформе. Предусмотрено пять базовых языков: русский, 

английский, немецкий, французский, испанский. 

 

Рисунок 17 – Экран «Настройки» 
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4.10 Общение с АI ассистентом 

После создания ассистента c ним можно общаться по включенному в платформе каналу 

коммуникации (Рисунок 18). 

 

 

Рисунок 18 – Пример общения с АI ассистентом в чате в мессенджере Telegram.  

Диалоги общения также отражаются в платформе ПО (Рисунок 19). 
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Рисунок 19 – Пример просмотра диалога в платформе ПО 
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5 Аварийные ситуации 

5.1 Действия в случае несоблюдения условий выполнения технологического 

процесса 

В случае несоблюдения технологического процесса обработки данных ПО «aiso» 

проверяет допустимость запрошенной операции и, если операция недопустима, уведомляет 

пользователя сообщением о невозможности выполнения операций. При появлении таких 

сообщений пользователь должен записать текст сообщения и, если не понял, что надо делать, 

обратиться в службу технической поддержки по телефону 88007755979 или по почте 

help@aiso.team. 

5.2 Действия в случае отказа технических средств 

В случаях отказа технических средств, нарушающего технологию работы 

пользователей, или отказа в работе программ пользователи должны обратиться в сервисную 

службу. В процессе работы могут возникать аварийные ситуации, вызванные сбоями в каналах 

связи, авариями на стороне внешних систем и прочим ситуациям, приводящим к отказу в том 

числе и средств контроля. В подобных ситуациях пользователи должны обратиться в службу 

техподдержки для диагностики аварийной ситуации и принятия мер по выходу из нее. 
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6 Рекомендации по освоению 

Для успешного освоения методов работы с ПО «aiso» достаточно ознакомиться с 

настоящим Руководством пользователя и понять приведенные выше примеры. 
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